
 

 دور ابعاد العدالة التنظيمية فى تخفيض الانعزال الوظيفى
 مدحت فتحى مصطفى احمدأ/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
126 
 
 

 الاَعزال انىظيفى فى حخفيضانعذانت انخُظيًيت  ابعاد دور

 انباحث  / يذحج فخحى يظطفى احًذ 

 واف ـــــــــــــــــــــاّ

 

   

 

 

 انًهخض عربى :

٠ّضً ِٛٙٛع اٌزَوة اٌٛظ١فٝ اؽل اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٝ رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ عبٔت 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ػٍٝ اٌَٛاء . وّب ٠ؼزجو عيءا  اٌجبؽض١ٓ ٕٕٚبع اٌمواه فٝ اٌّئٍَبد

رىب١ٍِب ٘بِب فٝ إٌّٛمط إٌّٙغٝ الاكاهٞ ٚاٌنٜ ٠ٕجغٝ اْ ٠َٛك ف١ٙب اٌزوو١ي ػٍٝ اٌواً 

 أٔظّخ ظً ٚفٟ .ثفبػ١ٍخ ٚاكاهرٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ ٠ورىي ٚاٌنٞ اٌّبي اٌفىوٜ ،

 آ١ٌخ رؼل ٌُ الإكاهٞ، اٌمواه ثلػُ اٌقبٕخ Know – How     اٌّزملِخ  اٌّؼٍِٛبد

 ٚأّب ِؼ١ٕخ، اكاه٠خ ِؼبكلاد اٌٝ ثٙب إٌٛٛي رُ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِؼوفخ فٟ رىّٓ اٌزطٛه

 ٚاٌزٟ ثٙب الأفن اٌٛاعت اٌزٖوف أٍب١ٌت اٌّؼبكلاد رّضً ٘نٖ أْ ِٓ اٌزؤول ػٍٝ اٌملهح

  . كافً اٌْووبد ٌٍج١ئخ اٌّزطٛه اٌٛالغ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٠فوى٘ب اٌزٟ اٌّؼط١بد ِغ رزفك

 اٌزواوُ اكاهح ػٍٝ وج١و ؽل رؼزّل اٌٝ اٌْووبد  فٟ ٚفبػ١ٍزٙب الإكاهح للهح فبْ ٕ٘ب، ِٚٓ

 .اٌْووبد  فٟ اٌّٛعٛكح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٛفوٖ ٚاٌنٞ أ٠ل٠ٙب ث١ٓ اٌّزبػ اٌّؼوفٟ

فٟ  الإكاهح رلهن ثؤْ عل٠وح الاكاهٜ  إٌظبَ ثٙب ٠ّو اٌزٟ اٌؾب١ٌخ اٌّوؽٍخ ٌٚؼً

 ِٚلٜ رؤص١و اٌّقزٍفخ لٛا٘ب ث١ٓ ٚاٌزفبػً اٌّوؽٍخ ٘نٖ ِٚؼط١بد ٛج١ؼخ اٌْووبد

ػٍٝ رطج١ك اٌؼلاٌخ  ٚاٌملهح اٌّؼوفخ اِزلان اْ .الإكاهٞ اٌمواه ٕٕغ ػ١ٍّخ ػٍٝ مٌه

 .الإٍزوار١غ١خ الإكاهح فٟ أٍب١ٍٓ ِؾٛه٠ٓ رٛظ١فٙب ٠ؼزجواْ ؽَٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍٝ 

 اٌزَوة ، اٌٛظ١فٟاٌؼلاٌخ ، اٌزٕظ١ّ١خ ، انكهًاث الافخخخاحيت : 
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Abstract : 

. Is the subject of the leak job one scientific aspects which are of 

great interest to researchers and decision-makers in government and 

private institutions alike. It is also an important integral part in the 

systematic form of administrative and which should be dominated by 

a focus on the head, intellectual capital, which is based on the 

information and effectively managed. In the advanced information 

systems " Know – How " special support administrative decision, no 

longer evolving mechanism lies in knowing how they were to access 

certain administrative equations, but the ability to make sure that 

these equations represent disposition methods to be introduced and 

which are consistent with the data secreted Indeed, the dynamic 

evolving environment within companies. 

Hence, the ability and effectiveness of management in companies 

depends to a large extent on managing the accumulation of 

knowledge available at its hands and provided by the information 

systems in the companies. 

Perhaps the current stage that the administrative system is going 

through deserves that the management in companies realize the 

nature and data of this stage and the interaction between its various 

forces and the extent of its impact on the administrative decision-

making process. Possession of knowledge and the ability to apply 

organizational justice and to make good use of it are considered two 

main axes in strategic management. 

Key Words : Organizational , Justice , Job , Leakage 
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 : يقذيت انذراست    -

٠ّضً ِٛٙٛع اٌزَوة اٌٛظ١فٝ اؽل اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٝ رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١و 

ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ ٕٕٚبع اٌمواه فٝ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ػٍٝ اٌَٛاء . 

٠ٕجغٝ اْ ٠َٛك وّب ٠ؼزجو عيءا رىب١ٍِب ٘بِب فٝ إٌّٛمط إٌّٙغٝ الاكاهٞ ٚاٌنٜ 

 ٚاكاهرٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ ٠ورىي ٚاٌنٞ ف١ٙب اٌزوو١ي ػٍٝ اٌواً اٌّبي اٌفىوٜ ،

 ثلػُ اٌقبٕخ  Know – How اٌّزملِخ  اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ظً ٚفٟ .ثفبػ١ٍخ

 ثٙب إٌٛٛي رُ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِؼوفخ فٟ رىّٓ اٌزطٛه آ١ٌخ رؼل ٌُ الإكاهٞ، اٌمواه

 اٌّؼبكلاد رّضً ٘نٖ أْ ِٓ اٌزؤول ػٍٝ اٌملهح ٚأّب ِؼ١ٕخ، اكاه٠خ ِؼبكلاد اٌٝ

اٌٛالغ  ٠فوى٘ب اٌزٟ اٌّؼط١بد ِغ رزفك ٚاٌزٟ ثٙب الأفن اٌٛاعت اٌزٖوف أٍب١ٌت

  . كافً اٌْووبد ٌٍج١ئخ اٌّزطٛه اٌل٠ٕب١ِىٟ

 اٌزواوُ اكاهح ػٍٝ وج١و ؽل رؼزّل اٌٝ اٌْووبد  فٟ ٚفبػ١ٍزٙب الإكاهح للهح فبْ ٕ٘ب، ِٚٓ

زبػ اٌّؼوفٟ  .اٌْووبد  فٟ اٌّٛعٛكح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٛفوٖ ٚاٌنٞ أ٠ل٠ٙب ث١ٓ اٌّ

فٟ  الإكاهح رلهن ثؤْ عل٠وح الاكاهٜ  إٌظبَ ثٙب ٠ّو اٌزٟ اٌؾب١ٌخ اٌّوؽٍخ ٌٚؼً

 مٌه ِٚلٜ رؤص١و اٌّقزٍفخ لٛا٘ب ث١ٓ ٚاٌزفبػً اٌّوؽٍخ ٘نٖ ِٚؼط١بد ٛج١ؼخ اٌْووبد

ػٍٝ رطج١ك اٌؼلاٌخ  ٚاٌملهح اٌّؼوفخ اِزلان اْ .الإكاهٞ اٌمواه ٕٕغ ػ١ٍّخ ػٍٝ

 .الإٍزوار١غ١خ الإكاهح فٟ أٍب١ٍٓ ِؾٛه٠ٓ رٛظ١فٙب ٠ؼزجواْ ؽَٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍٝ 

 الأ٘لاف  اٌزٟ ثزؾل٠ل رزؼٍك اٌزٟ اٌمواهاد ِٓ ٍٍٍَخ ارقبم رمزٟٚ ا١ٌٍَّخ فبلإكاهح .

 .الأ٘لاف رٍه ثزؾم١ك اٌىف١ٍخ ٚاٌقطٜ اٌجواِظ ٚٚٙغ رط٠ٛو صُ رؾم١مٙب اٌٝ رَؼٝ

 اٌؼ١ٍّخ، ٘نٖ اٌزٕجئ عٛ٘و فبْ ثبٌَّزمجً، أٍبٍب ِورجطخ اٌزقط١ٜ ػ١ٍّخ وبٔذ ٌّٚب

ثٛاٍطزٗ  ٠َزط١غ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ َِزٜٛ ػٍٝ رؼزّل اْ ٠غت فبٔٙب ٚثبٌزبٌٟ،

 اٌزٖوف أٍب١ٌت ٚٙغ ِٓ رّىٕٗ اٌزٟ اٌَّزمج١ٍخ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ٕٕغ اٌّقطٜ

 أغبى فٟ ِز١ّي ثلٚه رمَٛ أْ الإكاهح ػٍٝ ٠غت فبٔٗ ، وٍٗ ٘نا ٚفٟ اٛبه .اٌّّىٕخ

 .ف١ٙب الأكاء اٌّوغٛة َِز٠ٛبد
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وّب ٠ؾش الإٍلاَ ػٍٝ اٌؼلاٌخ ، ٚموو٘ب الله فٟ اٌموآْ فٟ غ١و ِٛٙغ ، ٟٚٔٙ ػٓ 

 اٌظٍُ ّٚلك فٟ مٌه وّب ٛبٌت اٌوٍٛي ثبلاٌزياَ ثٙب 

إٌجٟ ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ف١ّب ٚػٓ أثٟ مه اٌغفـــبهٞ هٙــٟ الله ػٕٗ ، ػٓ 

٠و٠ٚــٗ ػٓ هثـِـٗ ػي ٚعً أٔــٗ لبي " ٠ب ػجبكٞ، أٟ ؽوِذ اٌظٍُ ػٍٝ ٔفَٟ، 

 ٚعؼٍزٗ ث١ٕىُ ِؾوِب فلا رظبٌّٛا "  هٚاٖ ٍَُِ  .

ٌنا ٚفٟ ظً اٌزطٛه اٌّزَبهع فٟ ّزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِٕٙب، ظٙود  

ىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ّزٝ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ِفب١ُ٘ اكاه٠خ عل٠لح ، رٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌ

،ٚرؾم١ك اٌزملَ ٚالاىك٘به ٌٍّٕظّبد، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ع١ّؼٙب رزفك ػٍٝ أْ 

هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٘ٛ اٌٛهلخ اٌواثؾخ ٌٕغبػ ٚرفٛق إٌّظّخ، ٚاػطبئٙب ١ِيح 

ىو٠ٌ ِٕبفَخ ٌمو٠ٕبرٙب ؛ ٌنا ٔلاؽع رٛعٗ إٌّظّبد ٌلا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ، ِٓ فلاي ر

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٔظبَ اٌؾٛافي، ٚاٌجللاد، ٚاٌّىبفآد، ٚكفغ ػب١ٍِٙب ٔؾٛ 

الإثلاع ٚاٌؼطبء ٚرم١ًٍ ِؼلي كٚهأُٙ ٚى٠بكح ٚلاءُ٘ ٌٍّٕظّخ ، ٚهٙبُ٘ ػٓ 

 ١ٍبٍخ ِٕظّزُٙ ٚأزبع١زُٙ 

 يشكهت انذراست                 -

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزطٛه اٌٍّؾٛظ  اٌؾبكس فٝ اٌْووخ وّب اٍٍفٕب ، فىبْ ِٓ الاعله 

ّؼٛه اٌؼبًِ ثبلاًِ ٚثَّزمجً ّٛٛػ ٠ٕجئ ثّواؽً رطٛه٠خ فٝ ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ 

ؽ١ش ّب٘ل ثٕفَٗ اٌّواؽً اٌزطٛه٠خ ٌٍْووخ ثً ٍٚبُ٘ فٝ الأْبءاد فىبْ ِٓ 

ٍبُ٘ فٝ أْبئٙب ٌٚىٓ وبْ ػٍٝ الاعله اْ ٠ؾلس ٌٗ أزّبء ٌٙنٖ اٌّٖبٔغ اٌزٝ 

اٌغبٔت الافو لواهاد اكاه٠خ رغبثٗ اٌؼبًِ ٚرمطغ ػ١ٍٗ ٘نا الاًِ ٚاٍزجلاٌٗ 

 ثزٙل٠لاد ِٓ ّؤٔٙب اٌمٚبء ػٍٝ ؽ١برخ ا١ٌّٕٙخ كافً اٌّغّٛػخ 

فجؼل اْ رىٍفذ اٌْووخ ِجبٌغ فٝ رؼ١١ٓ اٌْقٔ اٌٛاؽل ٚا٠ٚب رىٍفذ ثؼ٘ 

 نٖ اٌىٛاكه ٚاٌقجواد .اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ الا أٙب فملد ٘
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ٚػ١ٍٗ وبْ ٌياِب ػٍٝ الاكاهح اٌزٛعٗ اٌٝ اٍزقلاَ اٍب١ٌت الاٍزمواه ٚؽ١ٛك اٌؼبًِ 

 ػٓ فىوح الأؼياي ػٓ اٌّغّٛػخ  .

فٟ  ٠ؼٍّْٛ اٌن٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌىض١و ٌلٜ اٌمٛٞ اٌْؼٛه اٌلهاٍخ ٘نٖ رزٕبٚيٚ

أفو ٍٛاء ػٓ ٛو٠ك  ِىبْ ػٓ ٚاٌجؾش فٟ الاٍزّواه اٌوغجخ ػلَ ٚ٘ٛ ّٖبٔغ اٌ

 اٌٟ اٌجبؽش كفغ اٌنٞ ّووبد أفوٜ، الأِو اٌزٕمً كافً اكاهاد اٌْووخ أٚ فٟ

 ٌلٜ اٌْؼٛه ٘نا رٌٛل اٌزٟ ػٍٝ الأٍجبة ٌٍزؼوف ِٚؾبٌٚخ اٍزىْبف١خ ثلهاٍخ اٌم١بَ

 .اٌْؼٛه ٘نا رم١ًٍ ػٍٝ لل رَبػل ٚر١ٕٛبد ٔزبئظ اٌٝ ٚإٌٛٛي اٌؼب١ٍِٓ

اكهان اٌّٛظف ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ػلِٙب ٘ٛ أؽل ٠ٚوٜ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ 

اٌؼٛاًِ اٌوئ١َخ فٟ رى٠ٛٓ ارغب٘برٗ ٚثٍٛهح ٍٍٛکٗ ٔؾٛ ِٕظّزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، 

ٚػ١ٍٗ فبْ الافزلاي فٟ ٘نا الإكهان ثٖٛهح ٍٍج١خ )أٞ: اٌْؼٛه ثبٌظٍُ( لل ٠ٕؼىٌ 

٠ؼًّ ثٙب  ثٖٛهح ٍٍج١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٌٍّٛظف رغبٖ ِٕظّزٗ اٌزٟ

 (.041َ ، 2102ٓ) أثٛ رب٠ٗ،

ٚػٍٝ إٌم١٘ ِٓ مٌه فبْ "اٌْؼٛه ٚالإؽَبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لل ٠ئكٞ 

اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح إٌّظّخ ٚى٠بكح لٕبػزُٙ فٟ اٌؾٖٛي 

ػٍٝ ؽمٛلُٙ ِٚب ٠ؼ١ٕٗ مٌه ِٓ اهرمبء ٍٍٛو١بد الأفواك ثؼل الاّٛئٕبْ اٌٝ ١ٍبكح 

 (.2َ، 2102ٓخ ِٚٓ صُ اٌٛصٛق فٟ إٌّظّخ" )ؽَٓ،اٌؼلاٌ

 أهذاف انذراست               -

رٙلف اٌلهاٍخ ثٛعٗ ػبَ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؾل ِٓ 

 رَوة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌْووخ، ٚمٌه ِٓ فلاي :

، اٌْووخ ِؼوفخ أُ٘ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚلٜ رٛافو أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  -

 ِٚلٜ الا٘زّبَ ثلػُ ٚرٛف١و رٍه الأثؼبك.

، ٚرؾل٠ل اٌْووخ ِؼوفخ أُ٘ ٛوق اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -

 ٛوق الا٘زّبَ ثلػُ ٚرٛف١و ِزطٍجبد اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ.
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رؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ٚافزجبه أصو  -

 . ْووخ اٌاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ 

،  ْووخ اٌاٌزًٕٛ اٌٝ ػلك ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ل اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ  -

 ٚاٌغٙبد ماد اٌؼلالخ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي.

وّب اٍزٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ كٚه رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبثؼبك٘ب اٌضلاس ) اٌجؼل 

الاعوائٟ ٚاٌجؼل اٌزٛى٠ؼٝ ٚاٌجؼل اٌزفبػٍٝ ( ػٍٝ ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزَوة اٌٛظ١فٝ ثْووخ 

ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت ٌٚزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ ، اٍزقلَ اٌجبؽش لٛائُ الاٍزمٖبء وبكاٖ 

 ِفوكح  903بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ؽ١ش ثٍغذ اٌؼ١ٕخ هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١

ؽ١ش رًٕٛ اٌجبؽش اٌٝ اْ  رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ٠ؼزجو أؽل اٌّزطٍجبد 

الأٍب١ٍخ ٌزْى١ً ٍٍٛو١بد ٚارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ؛ ٚ ٌي٠بكح للهح إٌّظّخ 

خ أفوٜ. ِٚٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد ٚالأؽلاس اٌّؾ١طخ ثٙب ِٓ عٙ

رورجٜ وض١وا ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد ٚ رزؤصو ثٙب ٍٍجب ٚا٠غبثب ل١ٚخ اٌزَوة 

اٌٛظ١فٟ؛ ثّؼٕٝ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رزّزغ ثمله وج١و ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٟ ٠ْؼو ثٙب اٌؼبٍِْٛ 

ّبد اٌزٟ ف١ٙب رئصو ؽزّب ػٍٝ ِلٜ اٍزمواهُ٘ اٌٛظ١فٟ، ػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه فبْ إٌّظ

لا ٠ْؼو ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٕٙبن اؽزّبي وج١و لارغبُ٘ٙ ١ٍُِٚٙ ٌٍزَوة 

 ِٓ رٍه إٌّظّخ.

ِٓ اٌؼوٗ اٌَبثك لا٘لاف اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ا٠غبى اٌٙلف اٌوئ١َٝ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

  -وبلارٝ :

   ٝٚاٌقبٕخ افزجبه ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚ اٌزَوة اٌٛظ١ف

 ثّغّٛػخ ّووبد ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت .

 .رؾل٠ل اٌؼلالخ اٌّؼوف١خ اٌزجبك١ٌخ اٌقبٕخ ثبٌؼًّ ث١ٓ  اٌؼب١ٍِٓ ٚ اكاهح اٌْووخ 

 . ٝاٌزؼوف ػٍٝ َِججبد اٌزَوة اٌٛظ١ف 
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 .اٌزؼوف ػٍٝ اكٚاد اٌَّزقلِخ فٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خثٛاٍزطٙب رفؼ١ً اٌزٝ ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؼ٘ الالزواؽبد ٚاٌز١ٕٛبد ا . 

 أهًيت انذراست :

رٕجضك أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌٛاؽل ِٓ اٌّٛٙٛػبد الإكاه٠خ اٌّّٙخ ٚ٘ٛ 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثزَوة اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبلإِىبْ إٌظو اٌٝ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ 

 ٚع١ٙٙب إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ وبٌزبٌٟ :

 الأهًيت انعهًيت : -1

ٌٍلهاٍخ فٟ وْٛ ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبد ِٛٙغ  رجوى الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ -

ٌلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد، 

ِٚٓ عٙخ أفوٜ فبْ كهاٍخ ِٛٙٛع اٌزَوة اٌٛظ١فٟ لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ رؤص١وٖ 

ٍٙبِب فٟ اٌٍَجٟ ػٍٝ وفبءح إٌّظّخ ٚاٍزّواه٠زٙب. ٌنا فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل رؼل ا

 اصواء اٌغبٔت اٌّؼوفٟ ٌؼلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزَوة.

وّب رزّضً فٟ أٔٙب لل رَل إٌمٔ فٟ الأثؾبس اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ اٌؼلاٌخ  -

اٌزٕظ١ّ١خ ثٍَٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثٛعٗ ػبَ ، ٠ٚؤرٟ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ 

 ِملِخ رٍه اٌٍَٛو١بد. 

اٌؼلاٌخ ٠ؤًِ اٌجبؽش فٝ اْ رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍٙبِب ِٕٗ فٝ ٘نا ِغبي رطج١ك وّب  -

ٌّٛاعٙٗ اٌزَوة اٌٛظ١فٝ  ٚ الاصبه اٌٍَج١خ  إٌبعّٗ اٌزَوة اٌٛظ١فٝ   اٌزٕظ١ّ١خ

فٝ ِغبي اٌؼًّ ،  ِٚٓ صُ رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٙبفخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ ٚهثّب 

رخ ؽ١ش اْ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اّزًّ ػٍٝ رلفغ ٔؾٛ كهاٍبد افوٜ فٝ اٌّٛٙٛع ما

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ ٌُ ٠زطوق ا١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ ٘نا اٌّغبي . 
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 الأهًيت انخطبيقيت : -2

اٌقوٚط ثجؼ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب رٛع١ٗ ٔظو اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

 ك أ٘لاف اٌْووخ ٚهٍبٌزٙب. لاٍزغلاي اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب ٠ؾم

رزٍقٔ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ أٔٗ ٠ّىٓ الاٍزوّبك ثٕزبئغٙب فٟ اٌؾل ِٓ  -

رَوة اٌؼب١ٍِٓ فٟ  إٌّظّبد ثٛعٗ ػبَ ّٚووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت  ػٍٝ ٚعٗ 

 اٌقٖٛٓ.

٠ّىٓ ِٓ ٘نا اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ افًٚ الاٍب١ٌت الاكاه٠خ اٌزٝ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٝ  -

 اّىبي  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚى٠بكح للهح إٌّْبح فٝ ِٛاعٙٗ اٌزَوة اٌٛظ١فٝ.  

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٙب ِٓ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ عٛكح  -

ٔٙب رغٕت اٌزَوة اٌٛظ١فٝ اٚ رم١ًٍ الاصبه اٌٍَج١خ ٚكلخ إٌمبٛ اٌّؼوف١خ ٚاٌزٝ ِٓ ّب

 ػٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٝ .

        رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٙب ِٓ ا١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ ّووبد ٕٕبػخ ل١ِٛخ -

 ) ٕٕبػخ اٌٍٖت ( ٚونٌه اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ 

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد وْف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزَوة اٌٛظ١فٝ  ٚعٛكح  -

 ٚاثؼبك اٌؼًّ الاكاهٞ 

رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌّمزوؽبد ٚاٌز١ٕٛبد فٝ رفؼ١ً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٝ لل رَبػل فٝ  -

 رؾم١ك الاٍزمواه فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ثّغّٛػخ ّووبد.

 فرضياث انذراست :

 فٟ اٛبه رَبإلاد اٌلهاٍخ ١ٍؾبٚي اٌجبؽش اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙبد اٌزب١ٌخ:

       : ٠ٛعل اصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  انفرضيت انرئيسيت الأونى -1

 (1.10  > =α  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِٖبٔغ )



 

 دور ابعاد العدالة التنظيمية فى تخفيض الانعزال الوظيفى
 مدحت فتحى مصطفى احمدأ/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
126 
 
 

 ْووخ ٚ ٠ٕجضك ػٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :اٌ

( ٌٍؼلاٌخ  α= <  ٠1.10ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  0-0

 . ْووخ اٌالإعوائ١خ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  فٟ 

( ٌٍؼلاٌخ  α= <  ٠1.10ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  2-0

 .اٌْووخاٌزٛى٠ؼ١خ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

( ٌٍؼلاٌخ  α= <  1.10ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 9-0

 .اٌْووخاٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

  : رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ انفرضيت انرئيست انثاَيت -2

 (1.10  > =α  فٟ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )

ٍٕٛاد  -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  -اٌؼّو  رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌزب١ٌخ: )

  اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ( –اٌقلِخ 

 :انذراست أسهىب 

رزطٍت ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙاب الاػزّابك ػٍاٝ اٌّإٙظ 

رٍه الأ٘لاف ٚكهاٍخ اٌّْىٍخ ثٖٛهح أفًٚ ٌنا ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ  إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠ؾمك

اٍاازقلاَ اٌّاإٙظ إٌٛاافٟ اٌزؾ١ٍٍااٟ، ٚاٌاانٞ ٠ؼزّاال ػٍااٝ كهاٍااخ اٌّْااىٍخ وّااب ٘ااٝ فااٟ 

اٌٛالغ اٌؼٍّاٟ، ٠ٚٙازُ ثٕٛافٙب ٕٚافقب كل١مقاب ٚرؾ١ٍٍٙاب و١ّقاب ٚٔٛػ١قاب، ٚهثاٜ اٌّؼٍِٛابد 

الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽاٛي اٌّْاىٍخ ؽٛي اٌّْىٍخ ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ رئكٞ اٌٝ 

 ٚٛوق ػلاعٙب، ٌٚمل اٍزقلَ اٌجبؽش ٔٛػ١ٓ ِٓ ِٖبكه اٌج١بٔبد ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 انًظادر انثاَىيت: .أ

٠ّىٓ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ ٙاٛء 

اٌىزاات اٌؼوث١ااخ ٚاٌّزغ١ااواد اٌّزؼٍمااخ ٚرىاا٠ٛٓ الإٛاابه إٌظااوٞ ػٍااٝ ِْااىٍخ اٌلهاٍااخ 

ٚالأعٕج١ااخ، ٚاٌّغاالاد ٚاٌاالٚه٠بد اٌؼ١ٍّااخ، ٚالأثؾاابس اٌؼ١ٍّااخ اٌّزقٖٖااخ إٌّْااٛهح 

ااب، ٚاٌزااٟ رٕبٌٚااذ ِٛٙااٛع اٌلهاٍااخ أٚ ثؼاا٘ عٛأجٙااب،  قٚ ِٕٙااب ٚغ١ااو إٌّْااٛهح أ٠

 ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌزمبه٠و ٚإٌْواد اٌّقزٍفخ.
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خ إٌّْٛهح ٚغ١و إٌّْاٛهح ماد اٌٖاٍخ ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ثؼ٘ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔ

ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ أر١ؼ ٌٍجبؽش اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌوعٛع اٌٝ اٌّىزجبد، 

ٚاٌلهاٍبد ٚاٌلٚه٠بد ٚإٌْواد ٚاٌّمابلاد، ٚغ١و٘اب ِآ ِٖابكه عّاغ اٌّؼٍِٛابد، 

ثبلإٙاابفخ اٌااٝ اٌج١بٔاابد اٌّزؼٍمااخ ثبلأْٔااطخ اٌّقزٍفااخ فااٟ ّااووخ اٌَاا٠ٌٛ ٌٍٖااٍت فااٟ 

٠ّٚىٓ ا٠غبى أ٘اُ ٘انٖ  2020-2018ٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ فلاي اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ عّ

 اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٟ:

 .ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ 

 .ِئّواد ؽٛي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ 

 خ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.ِئّواد ؽٛي اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ّوو 

 ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ:

 .اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌٖبكهح ػٓ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ 

  ع هح اٌّزؼٍماااخ ثّٛٙاااٛ هح ٚغ١اااو إٌّْاااٛ اٌّواعاااغ اٌؼوث١اااخ ٚالأعٕج١اااخ ٚالأثؾااابس إٌّْاااٛ

 اٌلهاٍخ.

  ٚالأعٕج١خ ٚإٌْواد ٚاٌزمبه٠و ٚالإؽٖبءاد اٌّقزٍفخ.اٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ 

 انًظادر الأونيت: .ب

رااُ عّااغ اٌج١بٔاابد الأ١ٌٚااخ اٌلاىِااخ ٌٍلهاٍااخ ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ ٌاالٜ ّااووخ اٌَاا٠ٌٛ 

ٌٍٍٖت ِٓ فلاي لبئّخ الاٍازج١بْ، ٚمٌاه ٌٍؾٖاٛي ػٍاٝ آهاء ٚارغب٘ابد اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ 

 رزؼٍك ثّب ٠ٍٟ:ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت اٌزٟ رقلَ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ 

  اٌزؼوف ػٍٝ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت 

  اٌزؼوف ػٍٝ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ثْؤْ ػٛاًِ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت. 

  ل١اابً ٚرؾ١ٍااً أصااو اٌؼلاٌااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ثؤثؼبك٘ااب ػٍااٝ اٌزَااوة اٌااٛظ١فٟ ٌاالٜ ّااووخ

 .ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت 
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لبَ اٌجبؽاش ثبػالاك عبٔات رطج١ماٟ ١ِالأٟ ٠ؼزّال ػٍاٝ لبئّاخ اٍازج١بْ ِٛعٙاخ  ٌٚمل

ٌؼ١ٕااخ ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ ٌاالٜ ّااووخ اٌَاا٠ٌٛ ٌٍٖااٍت فااٟ عّٙٛه٠ااخ ِٖااو اٌؼوث١ااخ، ٚمٌااه 

لافزجاابه ٕااؾخ اٌفااوٚٗ اٌقبٕااخ ثبٌلهاٍااخ، ثبلإٙاابفخ اٌااٝ اعااواء ثؼاا٘ اٌّماابثلاد 

 اٌْق١ٖخ، ٠ٚزٚؼ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الاسخبياٌ:قائًت  -1

الأكاح الأوضاو ّا١ٛػب ِٚلائّاخ فاٟ  -لبئّاخ الاٍزمٖابء -رؼزجو اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

رمٖٟ ا٢هاء ٚٚعٙبد إٌظو ؽٛي َِبٌخ أٚ ل١ٚخ ِب، ٚرُ فاٟ ٘انٖ اٌلهاٍاخ اٍازقلاَ 

لبئّخ الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّاغ اٌلهاٍاخ، ٌٚمال 

زج١بْ ِٓ أعً ِؼوفخ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف رقٖٖبرُٙ ٚكهعابرُٙ رُ ر١ُّٖ لبئّخ اٍ

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ ٍّّذ ِٚل٠وٞ الإكاهاد ٚهإٍبء الألَبَ ٚاٌٛؽلاد ٚالإكاه١٠ٓ ٚوبفخ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزقٖٖبد اٌّقزٍفخ فٟ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرُ اػلاك 

 اٍخ.لبئّخ الاٍزج١بْ ثؾ١ش رًّْ وً ِزغ١واد ِٛٙٛع اٌله

 ٌٚمل لَّذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌٝ عيئ١ٓ هئ١١َ١ٓ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( فماوح ِٚمَاُ اٌاٝ صلاصاخ أثؼابك فوػ١اخ ٠ٚزؼٍاك ثّزغ١او 23اٌغيء الأٚي: ٠ٚزىاْٛ ِآ )

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ( فمواد ٠ٚزؼٍك ثّزغ١و اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ.3اٌغيء اٌضبٟٔ: ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 انخحهيهيت:انذراست  -2

رااُ رفو٠ااغ اٌج١بٔاابد ِاآ اٍاازّبهاد الاٍاازج١بْ ٚرٖاا١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙااب ٌزَاا١ًٙ ػ١ٍّااخ 

رؾ١ٍٍٙااب ٚرفَاا١و٘ب، ٚمٌااه لاٍاازقلآ إٌزاابئظ ِٕٙااب، ٌٚماال رااُ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد اٌزااٟ رااُ 

 اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ.
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 يفاهيى ويظطهحاث انذراست :

 -انعذانت انخُظيًيت:  -1

 : انخعريف الاططلاحي  نهعذانت انخُظيًيت 

٠ؼوف اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب " كهعخ رؾمك اٌَّبٚاح ٚإٌيا٘خ فٟ اٌؾمٛق 

ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رؼجو ػٓ ػلالخ اٌفوك ثبٌّٕظّخ، ٚرغَل فىوح اٌؼلاٌخ ِجلأ رؾم١ك 

ف١ٙب " ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلاٌخ الاٌزياِبد ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ 

اٌزٕظ١ّ١خ رزٍقٔ فٟ ِلٜ اؽَبً اٌّٛظف ثبٌَّبٚاح ٚاٌؼلاٌخ ث١ٓ ىِلائٗ كافً 

 إٌّظّخ أٚ ثّٓ ُ٘ ِضٍٗ فٟ ِٕظّبد أفوٜ.

ثبٔٙب كهعخ اكهان اٌؼبًِ اٌّٛٙٛػ١خ ٚٔيا٘خ الإعواءاد، ٚرؼوف ا٠ٚب  

د، اٌزٟ رؼجو ػٓ ػلالخ ٚاٌّؼبِلاد، ِٓ فلاي رؾم١ك اٌَّبٚاح فٟ اٌؾمٛق، ٚاٌٛاعجب

اٌفوك ثبٌّٕظّخ. ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌؼبًِ ٌّب ٠ملِٗ ِٓ عٙل فٟ ِغبي ػٍّٗ، ِٚب 

٠ؾًٖ ػ١ٍٗ ِٓ ػٛائل ِٓ عٙخ، ٚعٙٛك ٚػٛائل ىِلائٗ فٟ اٌؼًّ ِٓ عٙخ أفوٜ ٚلا 

 رمزٖو ٘نٖ اٌّمبهٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔفٌ إٌّظّخ، ثً رّزل ٌزًّْ اٌؼب١ٍِٓ فبهعٙب. 

 لإجرائي نهعذانت انخُظيًيت :انخعريف ا 

٠مٖل ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الإعوائ١خ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ثْووخ 

ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت ثزؾمك اٌَّبٚاح فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ث١ُٕٙ ٚفمب ٌّب ٠ؼىَٗ ِم١بً 

( ِفِٙٛٙب الإعوائٟ 2113 -اٌلهاٍخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚٚٙؼذ كهاٍخ )اثوا١ُ٘ 

 ؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠ٍٟ:ٌٍ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ظب٘وح ٚمٌه لأ١ّ٘خ الأصو اٌنٞ رؾلصٗ فٟ اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ.  -

 ػلَ رؾممٙب ٠ئكٞ اٌٝ رواعغ َِز٠ٛبد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِّٙب ثٍغذ ػٕبٕو الإكاهح.  -

اٌْؼٛه ثبٌؼلاٌخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚإٌٛٛي اٌٝ ٍٍٛو١بد  -
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 اٌّٛإٛخ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ فٟ الإكاهح، ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب. 

اٌؼلاٌخ ِفَٙٛ َٔجٟ ٠زؾلك فٟ ٙٛء ِلهوبد الأػٚبء ٌٗ ِٓ ٔيا٘خ ّٚفبف١خ  -

 ٚػلَ رؾ١ي ...اٌـ.

 رؾمك اٌؼلاٌخ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌّظّخ وىً.  -

لواهاد اٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزله٠ت، ٚرم١١ُ الأكاء ِغبلاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رًّْ  -

ٚاٌزول١خ ٚرٛى٠غ أػجبء اٌؼًّ، ٚٚٙغ علاٚي اٌؼًّ، ٚرق١ٖٔ َِبؽبد 

 اٌّىبرت، ٚأِبوٓ اٌؼًّ .... اٌـ

أيا انباحث فيعرف انعذانت انخُظيًيت إجرائيا بأَها: "ظاهرة يعُىيت راث أثر َسبي، يخى 

انعايهيٍ لأقراَهى، وحؤثر في اَخًائهى ضًٍ يقارَاث داخهيت وخارجيت يٍ قبم  ححذيذها

 وأدائهى، ورضاهى انىظيفي بشكم خاص، وعهى انشكم انخُظيًي بىجه عاو".

 انخسرب انىظيفي نهعايهيٍ:  -2

 :انخعريف الاططلاحي نهخسرب انىظيفي 

١ْ٠و ِفَٙٛ رَوة اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ِٖطٍؼ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠ؼٕٟ "رٛلف 

اٌفوك ػٓ ػ٠ٛٚزٗ فٟ اؽلٜ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زمبٙٝ ِٕٙب رؼ٠ٛ٘ ٔملٞ  ) اٌٖٛاف 

2101ٓ ، َ91 .) 

 :انخعريف الإجرائي نهخسرب انىظيفي 

 ٠ٚمٖل ثب١ًٌّ ٌٍزَوة اعوائ١خ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ : ٘ٝ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ ثْووخ

اٚ  ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت  ثزون اٌؼًّ، اِب ثَجت رمبػلُ٘ اٌّجىو أٚ أمطبػُٙ ٚرٛلفُٙ ػٓ اٌؼًّ

اٌوغجخ فٝ الأزمبلاد كافً اٌْووخ ثلافغ رغ١١و اكاهارُٙ اٌفوػ١خ ٚمٌه ثَجت ِلهکبرُٙ ػٓ 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ٌّب ٠ؼىَٗ ِم١بً اٌلهاٍخ ٌٍزَوة اٌٛظ١فٟ.
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 َخائج انذراست -

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ،  -0

فٟ ٚونٌه ٠ٛعل آصو ا٠غبثٟ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ 

 .ِٖبٔغ ّووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍٍٖت ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ

خ ٚالأٖبف الاعواءاد الاكاه٠خ اٌّزجؼخ لا رزَُ ثبٌؼلاٌ أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ -2

لأعٛه ٚاٌّىبفآد اٌزٝ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب ٕظُ ارزٛفو ِؼب١٠و ٚاٙؾخ ٌؽ١ش لا 

ي٠ل ؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رٌ، وّب لا رٛعل أٌٍ ِؾلكح ٌطوق رمل٠ُ ااٌؼبٍِْٛ

  ِٓ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوٙب ٚروفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ.

ْٚ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚ أٚٙؾذ اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ٛعل الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثزؾم١ك اٌزؼب -9

اٌؼب١ٍِٓ ٌزم١ًٍ ؽلٚس اٌّْبوً ٚإٌياػبد ٚكػُ الإرغبٖ ٔؾٛ رط٠ٛو اٌؼًّ ؽ١ش 

أّبهد إٌزبئظ أْ الإكاهح لا رزجغ آ١ٌخ رَّؼ ثز١ٙٛؼ ِٕٚبلْخ ّٚوػ ٚرؾ١ًٍ 

 ٚرمل٠ُ الاػزواٙبد ٚالاٍزفَبهاد ؽٛي اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

ك الأٔظّخ ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ وّب اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ ٚعٛك افزلاف فٟ رطج١ -4

٠ٛعل رفبٚد فٟ ِؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك اٌؼلاٌخ اٌىبف١خ ؽ١ش أْ ثؼ٘ اٌؼمٛثبد 

 الاكاه٠خ اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ لا رزٕبٍت ِغ ؽغُ ٚٛج١ؼخ اٌّقبٌفبد. 

بٍبد ث١ٕذ اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠زٛفو ٌلٜ الإكاهح اٌؼ١ٍب الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثزفؼ١ً ا١ٌَ -0

ٚالإعواءاد اٌّلائّخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ ؽ١ش لا ٠ؼزّل اٌوئ١ٌ اٌّجبّو 

  فٝ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ ِب ث١نٌٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ عٙل ِٚب ٠زُ رؾم١مٗ ِٓ أغبىاد.

اٌؼًّ ٌلٜ اٌْووخ لا ٠ز١ؼ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ وبفخ  أٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ -6

ثَجت ٙؼف الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رط٠ٛو ٌزولٟ اٌٛظ١فٟ ا اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

اٌملهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌقجواد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٍزضّبه ثؼ٘ اٌىفبءاد 

 ثّب ٠ئصو ٍٍج١بق ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ ٚٚظبئفُٙ.
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ث١ٕذ اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠زُ رٛف١و فوٓ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش أْ اٌقطٜ  -1

فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد ٚفجواد ٚى٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌجواِظ اٌؾب١ٌخ لا رَبُ٘ 

فٟ كػُ ٕٕغ ٚارقبم اٌمواهاد ٌلٜ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثبٌْىً إٌّبٍت ٚاٌؼبكي 

 ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ٙؼف فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ؽ١ش لا رٛعل آ١ٌبد  -8

ٚأكاء ٍب١ٌت لأغبى رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ِزطٍجبد ِٚٙبَ اٌؼًّ ٚافز١به أفًٚ الأ

 .الأػّبي ِٚؼبٌغخ اٌّْىلاد ٚمٌه ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رلٟٔ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽ١ش لا  -3

ِّب أكٞ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٕٛٛي اٌٝ إٌّبٕت اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ اٌّزملِخ ٠زُ رؤ١ً٘ 

ٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼت اٌَّزّو ٚػلَ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؾًّ ى٠بكح الأّٙبن ا

 ثبلإٙبفخ اٌٝ ى٠بكح رفى١وُ٘ فٟ الاٍزمبٌخ أٚ ٍٛت الإؽبٌخ اٌٝ اٌزمبػل.

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ رلٟٔ ِْبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌْبٛذ الاعزّبػ١خ  -01

ٌّغبي اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ٔظواق ٌٚؼف اٌزٛإً ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا ا

 ؽ١ش لا ٠زُ رٛف١و اٌّزطٍجبد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ.

هغجخ ِزيا٠لح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجؾش ػٓ ِئٍَخ أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك  -00

ٌُٙ فٟ اٌؼًّ ٚمٌه لأْ الإكاهح لا رؼزّل ػٍٝ ٔظبَ ِؾلك  رّٕؼ اِز١بىاد أفًٚ

ٌٍؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ؽ١ش لا ٠زُ اٌم١بَ ثم١بً الإٔغبى اٌفؼٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚل١بً 

رٙزُ ثزٛف١و إٌّبؿ اٌنٞ ٠ْغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ وّب لا  َِزٜٛ رؾم١ك الأ٘لاف

 الإثلاع ٚالإثزىبه فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ٛه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ٚظ١فزُٙ اٌؾب١ٌخ لا رزٕبٍت اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ ٚعٛك ّؼ -02

فٟ رؾم١ك رطٍؼبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ثَجت رلٟٔ الا٘زّبَ ثّْىلاد اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ 

اعواء رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ أّٔبٛ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ٚٙؼف رٕظ١ُ ٚلذ اٌؼًّ ثّب 

 ٠زلاءَ ِغ أكاء اٌّّٙبد ثٖٛهح أفًٚ.
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ر١ٙٛؾٙب فٟ وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٠ّىٓ 

 اٌزبٌٟ: اٌغلٚي

 حىطياث انذراست  -

اٌؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌؾل  .0

ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ، ٚونٌه ٙوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ا٢صو الا٠غبثٟ ٌٍؼلاٌخ 

 ْووخ.اٌؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ فٟ ِٖبٔغ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌ

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثزط٠ٛو الإعواءاد الإكاه٠خ اٌّزجؼخ ٌلٜ اٌْووخ ثؾ١ش رزَُ  .2

ثبٌؼلاٌخ ٚالأٖبف ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼب١٠و اٌؼبكٌخ ٚاٌٛاٙؾخ ٌزؾل٠ل الأعٛه 

ٚاٌّىبفآد اٌزٝ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ ٚونٌه ٙوٚهح رط٠ٛو ٛوق رمل٠ُ 

٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ فلاي ٚٙغ ِؼب١٠و ٚأٌٍ ِؾلكح ٌّٕؼ اٌؾٛافي اٌؾٛافي اٌّبك

 ثبٌْىً اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ي٠ل ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوٙب ٠ٚوفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ.

الا٘زّبَ ثزؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رم١ًٍ ؽلٚس اٌّْبوً  .9

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚإٌياػبد ٚكػُ الإرغبٖ ٔؾٛ رط٠ٛو اٌؼًّ ٚٙوٚهح أْ 

ثٛٙغ آ١ٌبد رَّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕبلْخ ٚرؾ١ًٍ ٚرمل٠ُ الاػزواٙبد ٚالاٍزفَبهاد 

ؽٛي اٌمواهاد ٚرَبُ٘ فٟ ل١بَ اٌّل٠و٠ٓ ثْوػ ٚر١ٙٛؼ أٌٍ ِٚيا٠ب رطج١ك 

 رٍه اٌمواهاد.

أْ ٠زُ رطج١ك الأٔظّخ ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ثْىً ِٛؽل ػٍٝ ع١ّغ  .4

ؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌىبف١خ ثؾ١ش رزٕبٍت اٌؼمٛثبد الاكاه٠خ اٌزٟ ٠زُ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ر

 رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ؽغُ ٚٛج١ؼخ اٌّقبٌفبد اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب.

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رط٠ٛو اٌملهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌقجواد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  .0

ٌٛظبئف ِٓ أعً ثؾ١ش ٠زُ اٍزضّبه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ لأكاء اٌّٙبَ ٚا

رط٠ٛو اٌؼًّ ثْىً َِزّو، ٚٙوٚهح أْ ٠زُ اٌؼًّ ِٓ لجً اٌْووخ ػٍٝ اربؽخ 
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اٌفوٕخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزولٟ اٌٛظ١فٟ ٚفك أٌٍ 

 ػبكٌخ ٚثْفبف١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و فوٓ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رط٠ٛو اٌقطٜ  .6

ىً اٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚى٠بكح ٚاٌجواِظ اٌؾب١ٌخ ثبٌْ

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ كػُ ٕٕغ ٚارقبم اٌمواهاد ٌلٜ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثبٌْىً 

 إٌّبٍت ٚاٌؼبكي ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

ى٠بكح َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثؾ١ش ٠زُ ٚٙغ آ١ٌبد  .1

َ اٌؼًّ ٚافز١به أفًٚ الأٍب١ٌت لأغبى ٚأكاء رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ِزطٍجبد ِٚٙب

 الأػّبي ِٚؼبٌغخ اٌّْىلاد ٚمٌه ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ.

٠ٕجغٟ أْ ٠زُ الا٘زّبَ ِٓ لجً الإكاهح ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي الا٘زّبَ  .8

ثزؤ١ٍُ٘ٙ ٚرله٠جُٙ ٌٍٕٛٛي اٌٝ إٌّبٕت اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ اٌّزملِخ ٚمٌه 

ىً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ َِزٜٛ الأّٙبن اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼت اٌَّزّو ٚثّب ثبٌْ

٠ي٠ل ِٓ ؽجُٙ ٌٍؼًّ ثبلإٙبفخ اٌٝ رٛف١و وبفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمًٍ ِٓ رفى١وُ٘ فٟ 

 الاٍزمبٌخ أٚ ٍٛت الإؽبٌخ اٌٝ اٌزمبػل.

الا٘زّبَ ثي٠بكح ِْبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌْبٛبد الاعزّبػ١خ اٌو١ٍّخ ٚغ١و  .3

اٌو١ٍّخ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌزٛإً ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚمٌه ِٓ 

 فلاي رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد ٚالاِىب١ٔبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ.

الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ ِؾلك ٌٍؾل ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ثؾ١ش ٠زُ اٌم١بَ ثم١بً الإٔغبى  .01

م١ك الأ٘لاف ٚالا٘زّبَ ثزٛف١و إٌّبؿ اٌنٞ ٠ْغغ اٌفؼٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚل١بً َِزٜٛ رؾ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ الإثلاع ٚالإثزىبه ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚمٌه ثبٌْىً اٌنٞ ٠مًٍ ِٓ هغجخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجؾش ػٓ ِئٍَبد أفوٜ رّٕؼ ٌُٙ اِز١بىاد أفًٚ.

ٙوٚهح اٌم١بَ ثبعواء رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ أّٔبٛ  ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ثبٌْىً اٌنٞ  .00

ٟ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ٚظ١فزُٙ اٌؾب١ٌخ رزٕبٍت ِغ رؾم١ك رطٍؼبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ٠ّٕ
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ٚمٌه ِٓ فلاي ؽً ِْىلاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕظ١ُ ٚلذ اٌؼًّ ثّب ٠زلاءَ ِغ أكاء 

 اٌّّٙبد ثٖٛهح أفًٚ.

 انًراجع

 اولا :  انًراجع انعربيت

 اٌٖٕبػٟ فٟ الأهكْ" " الأٍجبة اٌوئ١َخ ٌزَوة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌمطبع    2100أثٛ اٌغلا٠ً ،  -0

" الأصو اٌّؼلي ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ        2108  أثٛاٌؼطب  ،  غبكح ٠بٍو ٕبثو ا١ٌَل -2

 ث١ٓ الاغزواة اٌٛظ١فٟ ٚاٌّٖذ اٌزٕظ١ّٟ "

" أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ    2102أثٛ رب٠ٗ ،  ثٕله وو٠ُ  -9

 ١خ فٟ الأهكْ"ِواوي اٌٛىاهاد اٌؾىِٛ

"اصو اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبك     2101أثٛ عبٍو ، ٕبثو٠ٓ ِواك ٔغُ   -4

 الأكاء ا١ٌَبلٟ "  كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ ٚىاهاد اٌٍَطخ ا١ٌٕٛٛخ اٌفٍَط١ٕ١خ"

" ر١ٍٜٛ ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ     2108أثٛ ٍّوح  ،   اٍلاَ ػٍٟ ١ٙبء اٌل٠ٓ  -0

 ٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ٍٍٚٛو١بد الأكاء الإثلاػٟ"ا

ُِؾلكاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚػلالزٙب ثٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ "        2100أثٛ ٍّؼبْ ،  -6 "

 ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌٚجبٛ فٟ عٙبى اٌْوٛخ ثمطبع غيح "

اٌٛلاء  "أصو اكهان اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ       2103اثوا١ُ٘ ،   ِؾّل اثوا١ُ٘ ىوٟ  -1

 اٌزٕظ١ّٟ"

"اٌؼلالخ ث١ٓ رٕٛع اٌضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ ٚ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ     2103اؽّل  ،    هعبء ٖٔو فوغٍٝ  -8

 اٌّلهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ"

كٚه اٌم١ــُ اٌْــق١ٖخ ٚاٌزٕظ١ّ١ــخ فــٟ فبػ١ٍــخ هإٍــبء الألَــبَ     2111 –الاؽّــلٞ  -3

 “ ثبٌغبِؼــبد  اٌَــؼٛك٠خ 

"ِلهوبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ، ِٓ ٚع١ٗ   2109الاٍّوٞ ،  ٍؼ١ل   -01

 ٔظو ِٛظفٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّل١ٔخ ثّطبه ٔغواف ثبٌَؼٛك٠خ"
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" اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب     2104اٌجق١زٍٝ  ،  ع١ًّ ؽَٓ ِؾّل لبٍُ    -00

 م١بد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ "كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌَّزْ  –ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 

" اٌم١ــُ اٌزٕظ١ّ١ــخ ٚػلالزٙــب ثــبكهان اٌؼب١ٍِـــٓ ٌٍؼلاٌــخ اٌزٕظ١ّ١ــخ      2100 –اٌجمّـــٟ  -02

 فــٟ اٌّل٠ـــو٠خ اٌؼبِــخ ٌٍغــٛاىاد ثّل٠ٕــخ اٌو٠ــبٗ "

 ثبٌؼًّ""أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاهرجبٛ   2121اٌج١ٍٟ ،   ربِو ثووبد ا١ٌَل أؽّل  -09

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِٓ    2101  -اٌغبثـو  ،  ٌط١فخ اثـوا١ُ٘ ثـٓ ِؾّل  -04

 ٚعٙخ ٔظوأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ت ثّؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ"

"كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ   2103اٌغٕلٜ ،  ١ٍل ٍؼ١ل ا١ٌَل  -00

 اٌٍَٛن الأفلالٟ" 

 "أصو رقط١ٜ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ"    2103ك ثىو فٚو اٌغٛاٌٟ ،    ى٠ب -06

(  "رَوة اٌؼّبٌخ ا١ٌٕٛٛخ ِٓ اٌمطبع اٌقبٓ: الأٍجبة  2118اٌؾوثٟ ،  ثٕله ثٓ فٙل  -01

 ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ".

 "اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثؤكاء ل١بكاد عبِؼخ اٌى٠ٛذ"     2106اٌّْوٞ ،    ٍؼبك ػج١ل ٠ٛٙؾٟ  -08

"الإؽَبً ثبٌؼلاٌخ    2100اٌطجٌٟٛ ، ِؾّل ػجلاٌؾ١ّل ٚ وو٠ُ ، هِٚبْ ٍؼل  ٚآفوْٚ،  -03

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ " ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ثٕغبىٞ".

 ، ”ث١ئــخ اٌؼّــً اٌلاف١ٍــخ ٚػلالزٙــب ثبٌزَــوة اٌٛظ١فــٟ“ثؼٕٛاْ  :    2111 -اٌظب٘ــوٞ  -21

 "اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ"       2103ؼغ١ٍٟ ،  كهاٍخ  أؽّل ػب٠ل ِقٍف اٌ -20

" أُ٘ أٍجبة اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ     2100  -اٌؼٕيٞ، ٔب٠ف ثٓ ػضّبْ ا٠ٌٍَُٛ  -22

 اٌَؼٛك١٠ٓ   فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ الأ١ٍ٘خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘".

: "الارغب٘بد ٔؾٛ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٙب      2119ثٓ اثوا١ُ٘ ثٓ غبُٔ  اٌغبُٔ، ١ٌٚل  -29

 ثبلأكاء"   كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ عّبهن اٌّطبهاد اٌل١ٌٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ"

" اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٜ الإكاهٞ ٌّل٠و اٌّلهٍخ    2120اٌّو٠قٟ، ثْب٠و ِجبهن ِوٜٚ    -24

 اٌٛظ١فٟ ِٓ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؾىِٟٛ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ " ٚارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌزَوة
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"ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ  2111 اٌٍّؾُ، ١ٌٚل ػجلاٌّؾَٓ -20

 اٌزَوثبٌٛظ١فٟ"

"أصو اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ      2106إٌّبػ١ٓ ،   ٔبٕو ِؾّل ١ٍٍّبْ اٌؼمبه  -26

 ٠خ الأهك١ٔخ فٟ ال١ٍُ اٌغٕٛة"اٌٍَٛن الإثلاػٟ" فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه

رَوة اٌم١بكاد الإكاه٠خ إٌَبئ١خ ِٓ إٌّبٕت اٌم١بك٠خ     2101إٌّمبُ ، ٍبهح ثٕذ ػجلالله   -21

 فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ"

" رَــوة أػٚــبء ١٘ئــخ اٌزله٠ــٌ ِــٓ ِئٍَــبد  0338 -آي ِن٘ــت ، ِؼلٜ ِؾّل   -28

 ػ١خ ػٍــٝ عبِؼــخ اٌٍّــه ٍــؼٛك"اٌزؼ١ٍــُ اٌؼبٌــٟ "   كهاٍــخ اٍــزطلا

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ُ « " أصـو اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ  2109 -آي ِواك، ٚآفو٠ـٓ   -23

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ـــو٘ب ػٍــٝ الأكاء اٌٛظ١فــٟ "

ؾٛ رؤص١و اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّٛظفبد ٔ     2106ثبّب ، ٍبٌٝ ١ٍّو     -91

ظ١فٟ )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح(  اٌزَوة اٌٛ

"أصو رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ رؾ١َٓ اٌٖٛهح     2106عبة الله ،   أًِ أؽّل ٍٍٕٟٛ  -90

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ" ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّٖوٞ ثمطبع ثو٠ل اٌغ١يح"

(   "اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ  اٌزٕظ١ّٟ "  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ : 2101عم١لي، ١ٍّخ   -92

 ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي ِل٠و٠خ رٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚاٌغبى ثّل٠ٕخ الأغٛاٛ"

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالز١ب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ " ػٍٝ  2100عم١لي ، ١ٍّخ    -99

 ء ٚاٌغبى ثّل٠ٕخ الأغٛاٛ  ثبٌغيائو"ػ١ٕخ ِٓ ػّبي ِل٠و٠خ رٛى٠غ اٌىٙوثب

" كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ،  كهاٍخ  2102ؽغبط ، ف١ًٍ   -94

 اٍزطلاػ١خ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ رٛى٠غ وٙوثبء ِؾبفظبد غيح "

 " رؤص١و اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء   2106ؽغبىٜ،  ا٠ٙبة ٍؼ١ل ِقزبه  -90

 اٌزٕظ١ّٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ "

" كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ هأً  2104ؽَٓ ،  ٛبهق ػّو اٌفبهٚق  -96

اٌّبي اٌجْوٜ ثبٌّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد اٌٛوبٌخ اٌّلاؽ١خ ثمطبع إٌمً اٌجؾوٜ 

 ثّؾبفظخ اٌمب٘وح"
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ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ  "اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 2106ؽ١َٓ ،  غبكح ؽ١َٓ ثلهٞ  -91

 الأٍبٍٟ ٚػلالزٗ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّلاهٍُٙ"

" اٌؼٛاِــً اٌزـــٟ لــل رلفــغ أػٚــبء ١٘ئــخ اٌزله٠ــٌ فــٟ  2110  -ؽٍٛأٟ ، ؽياِٝ ػبكي  -98

 عبِؼــخ اٌٍّــه ٍــؼٛك ٌٍزَــوة ِــٓ اٌغبِؼــخ "

لاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ الإػلاكٞ ٚػلالزٙب " اٌؼ 2106ؽّبكح ،  أٍّبء ّؼجبْ ػٍٟ  -93

 ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼ١ٍّٙب "

ظ١فٟ " كهاٍخ    2108فٚو ، ّٙبة أؽّل   -41 كٚه اٌم١بكح الالٕبػ١خ فٟ رم١ٍ١ً ِٓ ظب٘وح اٌزَوة اٌٛ

 اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌىٛاكه اٌٛظ١ف١خ فٟ ِؼٙل ػموح اٌزمٕٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن اٌزم١ٕخ " 

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ فٝ ِلاهً  2108اعلح ؽَٕٝ ٘بهْٚ   هٙٛاْ ،  -40

 اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ"

" أصو اٌّٖذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ غ١بة اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ " ٌلٜ  2106ه٠خ ،  آ٠خ اٌْوث١ٕٟ ؽ١َٓ  -42

 ٌلل١ٍٙخ"اٌؼب١ٍِٓ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الاػّبي اٌؼبَ ثّؾبفظخ ا

" اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، كهاٍخ ؽبٌخ  2100ٍؼ١لح ، ١ّـ   -49

 اٌغيائو"  -اٌّئٍَخ ا١ٌٕٛٛخ  ٌٍل٘ٓ ثبٌج٠ٛوح

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ظب٘وح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ؽبٌخ  ١ٍٍ2100ّبْ ، ؽ١له فٚو   -44

 عبِؼخ إًٌّٛ"

"أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  2103ّؾبكاد ،   ػبِو ر١َ١و ػب٠ِ  -40

 ثبٌفٕبكق الأهك١ٔخ" 

ػٛاًِ الاٍزجمبء ٚأصو٘ب ػٍٝ ارغب٘بد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ  2101ٕفبهٟٔ ، ػبئْخ   -46

 ؽبٍٟ اٌوًِ الأغٛاٛ" -اٌزَوة اٌٛظ١فٟ "كهاٍخ ؽبٌخ اٌؼب١ٍِٓ  ثّئٍَخ ٍٍٛٔغبى 

" َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ   2104ػجبثٕخ ، اّوف ١٘بعٕخ ٚ آفوْٚ،  -41

 فٟ ثٕه ر١ّٕخ اٌّلْ ٚاٌموٜ الأهكٟٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ" 

"رؤص١و غ١بة اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأؾواف اٌٛظ١فٟ "     2108ػجل اٌؼي٠ي ،   ِلؽذ ِؾّل  -48

 كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌْووخ اٌْول١خ أ٠َزوْ وِٛجبٔٝ"
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" رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اكهان اٌؼب١ٍِٓ    2103ٛ٘بة ، ٔٛهاْ ػجل اٌوؽّٓ ا١ٌَل ػجل اٌ -43

 ٌؼلَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ "

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ   ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ   2103ػٍْٛ ،  ٍؼبك اٍّبػ١ً  -01

 ِل٠و٠بد اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثٛلا٠بد اٌٍٜٛ اٌغيائوٞ" 

" اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ  ٌلٞ   2103اٌؼبي ِؾّل ػٍٟ ،  ا١ٌَل ػجل  -00

 "    ِلهٍٝ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ثّؾبفظخ اٌْول١خ

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، كاهٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ١٘ئخ    2106ػ١ٍبْ، ِؾّل   -02

 اٌزّو٠٘ فٟ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ غيح"

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ      2106أٍبِٗ ّف١ك ِؾّل ػّبه ،    -09

 ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ثّل٠و٠بد اٌزوث١خ اٌزؼ١ٍُ ثجؼ٘ ِؾبفظبد ٕؼ١ل ِٖو"

"كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ػلالزٙب ثزف٠ٛ٘ اٌٍَطخ، ٌلٜ ِل٠وٞ    2100غبُٔ ، ِؾّٛك   -04

 برٙب فٟ ِؾبفظخ ٌٛٛىوَ ٚعٙبد ٔظو ِؼٍّٟ ِلاهٍُٙ"اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚل٠و٠

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ػٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ...   كهاٍخ اٌضمخ (   ”2109فبهٚق،  -00

 اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ١ٍٜٚ"

" اصو ِّبهٍبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ الاغزواة     2106ف١َـ ،   ٠َوا فزؾٟ ِؾّل  -06

 اٌٛظ١فٟ"  

(    " رؤص١و اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ػٍٝ الأقواٛ فٝ اٌؼًّ: اٌلٚه  2103ِؾّل ف١ُٙ ،   ِٟ اؽّل  -01

 ا١ٌٍٜٛ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ "

" اٌْجىبد الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ " ٌلٜ      2101ِؾّل ،  اثزٙبي ٍٛؼذ ؽَٓ  -08

 اٌؼب١ٍِٓ ثّواوي اٌْجبة ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب"

" أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ فبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ "  ٌلٜ      2102ِؾّل ، ١ٍل ث١ْو ِؾّل   -03

 اٌؼب١ٍِٓ  ثّل٠و٠بد اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثّؾبفظبد ٕؼ١ل ِٖو " 

لاهً اٌؾى١ِٛخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب    2102ِؾّل، اؽّل هث١غ  -61 "كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّ

 ّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد ّّبي اٌٚفخ اٌغوث١خ".اٌٛظ١فٟ"  ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌ
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"اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاكاء اٌٛظ١فٝ ٌّلهٍٝ     2104ِٕٖٛه  ، أؽّل ١ٍل ّبمٌٝ  -60

 اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ "

ٌزَوة " أصو أٌؾٛافي  أٌّبك٠خ ٚأٌّؼ٠ٕٛخ فٟ أٌؾل ِٓ ٍٍٛن أ   2121ٔزُٛ  ، ١ِبكح وبظُ   -62

 اٌٛظ١فٟ "

" رؤص١و أّٔبٛ اٌم١بكح ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ   2101٘ل٘ل ،  ِؾّل ػّوٚ ِٖطفٝ ثق١ذ  -69

 الأكاء ا١ٌَبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ"

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ   ١٘2101جٗ ،  ِوٖٚ ػٍٝ ػجل اٌؾ١ّل  -64

 الاغزواة اٌٛظ١فٟ ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾ١َٓ الأكاء"

" ل١بً ِلٜ رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ    2100،  ثَّخ أؽّل ػجل اٌؾبفع ِؾّل ٠ؼمٛة  -60

 ر١ّٕخ الإثلاع اٌّئٍَٟ" 
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